
आई.सी.ई
लीड जेनरेशन गाइड

संभा�वत लीड क� पहचान कैसे कर�?

�द लच�ी

ग्राहक कोई खास
लोन चाहता हो

सं पकर्  यो�य

ग्राहक संपकर्  यो�य/प�ंच
यो�य होना चा�हए

पा त्र

ग्राहक को पात्रता क� शतर्
को पूरा करना चा�हए

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.



*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

B2C - KCC / ODCON / �कसान समथर्

ल�क्षत ग्राहक

���तगत तथा तर�क�
पसंद �कसान

कम से कम धा�रत जमीन
केसीसी-1 एकड़ - जॉयन हो���ग
- 5 संयु�त धारक तक
ओडीकोन - 0.5 एकड़
�कसान समथर् - 5 एकड़ (3-5 एकड़,
मंजूरी के अधीन)

लोन क� रा�श
केसीसी - ` 25,000 से 2.5 करोड़
ओडीकोन - ` 1 लाख से ` 5 करोड़
�कसान समथर् - ` 1 लाख से ` 5 करोड़

पेश क� गई सु�वधाए-ं
कैश के्र�डट 5 वषर् तक
लोन क� अव�ध 7 वषर् तक

उम्र मापदंड
18 वषर्-75 वषर्
(अगर >60 वषर् तो
सह-उधारकतार् आव�यक)

B2B रीटेल तथा MSME

AGPRO पावर

ल�क्षत ग्राहक

फूड तथा एग्रो प्रोसे�स�ग
यू�नट्स के �लए

संयोजन
���तगत (मा�य लाइसे�स के अधीन)/ प्रॉपरायटर�शप/
पाटर्नर�शप/ प्रा.�ल. कं./ �ल�मटेड कं./ एलएलपी

उम्र मापदंड
21 वषर् - 65 वषर्

�बजनेस का अनुभव/�नरंतरता
�यूनतम 3 वषर् तथा �पछले 2 वष�
के �लए कैश जमा.
ए�प्रो लाइट के �लए : 1 वषर्

लोन क� रा�श
ए�प्रो पावर : �यूनतम  ` 10.01 लाख
से अ�धकतम ` 10 करोड़
ए�प्रो लाइट : �यूनतम ` 10.01 लाख
से अ�धकतम ` 1 करोड़

�वीकायर् कोलेटर�स
�रहायशी, कम�श�यल,
इंड��ट्रयल प्रॉपट�/फै�ट्र�/गोडाउन,
एनए खुला �लॉट, ग्राम पंचायत क� प्रॉपट�

�कसान �मत्र (केएम)

ल�क्षत ग्राहक
कृ�ष सेवा प्रदानकतार्�,
कृ�ष वै�यू चेन पाटर्नसर् के �लए

संयोजन
���तगत (मा�य लाइसे�स के अधीन)/प्रॉपरायटर�शप/
पाटर्नर�शप/प्रा.�ल. कं./�ल�मटेड कं./एलएलपी

�बजनेस का अनुभव/�नरंतरता
�यूनतम 3 वषर् तथा �पछले 2 वष� के �लए कैश जमा.
�कसान �मत्र लाइट के �लए : 1 वषर्

�वीकायर् कोलेटर�स
�रहायशी, कम�श�यल, इंड��ट्रयल प्रॉपट�/
फै�ट्र�/गोडाउन, एनए खुला �लॉट,
ग्राम पंचायत क� प्रॉपट�

लोन क� रा�श
�कसान �मत्र : �यूनतम ` 10.01 लाख से
अ�धकतम ` 10 करोड़
�कसान �मत्र लाइट : �यूनतम ` 10.01 लाख
से अ�धकतम ` 1 करोड़

उम्र मापदंड
21 वषर् - 65 वषर्



*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

�� वक जीएसट� मै�स

MSME समृ�द्ध

ल�क्षत ग्राहक
�व-रोजगार यु�त नॉन-प्रोफेशन�स-�नमार्ता, �ापारी तथा स�व�स प्रदानकतार्, उनके अलावा तथा 
अ�त�र�त �ज�ह� ए�प्रो व �कसान �मत्र म� शा�मल �कया जा चुका है. �व-रोजगार यु�त प्रोफेशन�स- 
डॉ�टसर्, आ�क�टे�ट्स, सीए आ�द

संयोजन
���तगत (मा�य लाइसे�स के अधीन) / प्रॉपरायटर�शप / पाटर्नर�शप / प्रा.�ल. कं. / �ल�मटेड कं. 
/ एलएलपी

�बजनेस का अनुभव/�नरंतरता
�यूनतम 3 वषर् तथा �पछले 2 वष� 
के �लए कैश जमा.
MSME लाइट के �लए : 1 वषर्

लोन क� रा�श
MSME : �यूनतम ` 10.01 लाख से अ�धकतम
` 10 करोड़
MSME लाइट : �यूनतम ` 10.01 लाख से अ�धकतम
` 1 करोड़

�वीकायर् कोलेटर�स
�रहायशी, कम�श�यल, इंड��ट्रयल प्रॉपट� / 
फै�ट्र� / गोडाउन, एनए खुला �लॉट,
ग्राम पंचायत क� प्रॉपट�

उम्र मापदंड
21 वषर् - 65 वषर्

ल�क्षत ग्राहक
फूड एडं एग्रो प्रोसे�स�ग यू�नट्स, कृ�ष सेवा प्रदानकतार्, एग्री वै�यू चेन पाटर्नसर्, 
MSME गैर-कृ�ष ग्राहक

संयोजन
���तगत (मा�य लाइसे�स के अधीन) / प्रॉपरायटर�शप / पाटर्नर�शप / प्रा.�ल. कं. / �ल�मटेड कं. 
/ एलएलपी

�बजनेस का अनुभव/�नरंतरता
�यूनतम 3 वषर् तथा �पछले 2 वष� 
के �लए कैश जमा

लोन क� रा�श
�यूनतम ` 10.01 लाख से अ�धकतम 
` 2 करोड़

�वीकायर् कोलेटर�स
�रहायशी, कम�श�यल, इंड��ट्रयल प्रॉपट�/ 
फै�ट्र�/ गोडाउन, एनए खुला �लॉट, ग्राम 
पंचायत क� प्रॉपट�

उम्र मापदंड
21 वषर् - 65 वषर्



लोन का प्रयोजन
सामा�य �वसाय तथा कम�श�यल 
प्रॉपट� खरीदने के �लए साव�ध लोन 
तथा ड्रॉपलाइन ओवर ड्रा�ट

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

�स�योडर् �मयाद� लोन (STL)

ल�क्षत ग्राहक
फूड एडं एग्रो प्रोसे�स�ग यू�नट्स, कृ�ष सेवा प्रदानकतार्, एग्री वै�यू चेन पाटर्नसर्, 
MSMEगैर-कृ�ष ग्राहक

संयोजन
���तगत (मा�य लाइसे�स के अधीन)/ 
प्रॉपरायटर�शप/ पाटर्नर�शप/ प्रा.�ल. कं./ 
�ल�मटेड कं./ एलएलपी

�बजनेस का अनुभव/�नरंतरता
�यूनतम 3 वषर् तथा �पछले 2 वष� 
के �लए कैश जमा

लोन क� रा�श
�यूनतम ` 10.01 लाख से अ�धकतम 
` 5 करोड़

�वीकायर् कोलेटर�स
�रहायशी, कम�श�यल, इंड��ट्रयल प्रॉपट�/ 
फै�ट्र�/ गोडाउन, एनए खुला �लॉट,
ग्राम पंचायत क� प्रॉपट�

मापदंड
उम्र 21 वषर्- 65 वषर्
अव�ध 15 वषर् तक

गो� लोन क� पात्रता

ल�क्षत ग्राहक
���तगत
(केवल भारतीय
�नवासी)

उम्र

18 – 75

वषर्

भौगो�लक सीमाएं

शाखा से 50 �कमी के 
अंदर �नवास/कृ�ष 
ग�त�व�ध का �ान

�वीकायर् 
सोने का 
कैरेट
18K व उससे 
अ�धक

टै्र�टर लोन क� पात्रता

ल�क्षत ग्राहक

• अपनी ज�रत� के �लए खेती: ���तगत/प्रापराइटर�शप फ�सर्

• कम�श�यल इ�तेमाल : ���तगत / प्रापराइटर�शप फ�सर्, पाटर्नर�शप 
फ�सर्, प्राइवेट �ल�मटेड कंप�नयां / प��लक �ल�मटेड कंप�नयां

उम्र

18 – 65 वषर् 
(लोन क� समा��त 
के समय)



*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

ल�क्षत ग्राहक

फ्राइट ऑपरेटसर्, ट्रांसपोटर् कंप�नयां, माक� ट लोड ऑपरेटसर्, माइ�न�ग ऑपरेटसर्,

�ब�सर् तथा डे�लपसर्, �कूल

उधारकतार् का संयोजन

��� तगत प्रॉपराइटसर्, पाटर्नर�शप फ�सर् तथा एलएलपी, एचयूएफ, प��लक व प्राइवेट �ल. कं.

ट्र�� स तथा सोसाय�टयां, शैक्ष�णक सं�ाए,ं एनपीओज़, एसो�शएशन ऑफ़ पसर्�स

कम�श�यल वाहन तथा कम�श�यल उपकरण लोन क� पात्रता

ये पात्र नह�

वेतनभोगी कमर्चारी, अ�नवासी भारतीय, अनर�ज�टडर् फ�सर् और ट्र�ट्स

�बजनेस क� ��रता
नए वाहन� के �लए कम से कम 2 वषर् का �बजनेस अनुभव या कम से कम 2 एकड़ कृ�ष भू�म

वाहन के प्रकार

ट्रक, बस�, टे्रलसर्, �टपसर्, ए�सकेवेटसर्, के्र�स, बैकहो लोडसर्

कार लोन पात्रता

ल�क्षत ग्राहक

• वेतनभोगी कम से कम 1 वषर् के अनुभव के साथ

• �व-रोजगार वाले ���त, समान �वसाय म� कम से कम 3 वषर् के 
अनुभव के साथ

उम्र

�यूनतम 21 वे 

70 वषर्

कम से कम अपे�क्षत आमदनी*

• वेतनभोगी - ` 20,000 प्र�त माह

• �व-रोजगार - ` 2 लाख प्र�त वषर्

टू �हीलर लोन क� पात्रता

ल�क्षत ग्राहक

• वेतनभोगी कम से कम 1 वषर् के अनुभव के साथ

• �व-रोजगार वाले ���त, समान �वसाय म� कम से कम 1 वषर् के 
अनुभव के साथ

उम्र

21 – 65 वषर्

कम से कम अपे�क्षत आमदनी*

• वेतनभोगी ग्राहक : ` 14,000 प्र�त माह

• �व-रोजगार वाले ग्राहक : ` 2.5 लाख प्र�त वषर्

*केवल वनीला (आमदनी प्रमाण) �क�म के ज़�रए �कए गए मामल� के �लए लागू



लोन क� रा�श - एलएपी �यूनतम नॉन
एमएसएमई के �लए ` 5 लाख और
एमएसएमई के �लए ` 10 लाख
आमदनी, एलआरडी के �लए अ�धकतम ` 10 
करोड़ तथा ब��क�ग के �लए ` 8 करोड़ आहर 
अ�य सरोगेट्स के �लए ` 5 करोड़

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

होम लोन क� पात्रता

ल�क्षत ग्राहक : 
भारत का �नवासी:
वेतनभोगी
• �व-रोजगार यु�त-प्रोफेशनल
• �व-रोजगार यु�त- नॉन-प्रोफेशनल

अ�नवासी भारतीय
वेतनभोगी और �व-रोजगार 
यु�त दोन�

उम्र
�यूनतम : 21 वषर्
अ�धकतम : 65 वषर् या �रटायरमे�ट क� उम्र, जो भी पहले हो (लोन क� प�रप�वता के समय)

�यूनतम अपे�क्षत आमदनी
वेतनभोगी ग्राहक : ` 15,000 प्र�त माह
�व-रोजगार यु�त ग्राहक : ` 1.8 लाख प्र�त वषर्

लोन क� रा�श
लोन क� �यूनतम रा�श : ` 3 लाख

लोन अगे��ट प्रॉपट� क� पात्रता

ल�क्षत ग्राहक
कोई ग्राहक जो वेतन पाता हो या �बजनेस से आमदनी कमाता हो या उसक� अपनी प्रॉपट� हो या 
कम�श�यल प्रॉपट� खरीदना चाहता हो या �नजी या �बजनेस के इ�तेमाल के �लए फ़ंड्स पाना चाहता हो

उम्र

21 - 65 वषर् (लोन क� समा��त
के समय)

�यूनतम अपे�क्षत आमदनी

• वेतनभोगी ग्राहक : `  10,000 प्र�त माह
• �व-रोजगार यु�त ग्राहक : `  1.8 लाख प्र�त वषर्



आशा लोन अगे��ट प्रॉपट�

लोन क� रा�श
�यूनतम लोन रा�श : ` 10 लाख  |  स��म�लत अ�धकतम लोन रा�श ` 100 लाख है.

लोन क� रा�श - �यूनतम लोन रा�श : ` 1 लाख | अ�धकतम लोन रा�श : ` 50 लाख
(अ�धकतम लोन रा�श : आशा प्री�मयम लो�स के �लए ` 1 करोड़)

आमदनी संबंधी अपेक्षा
वेतनभोगी : ` 8,000 प्र�त माह
(कैश सेलरी �वीकायर्)
एसईपी तथा एसईएनपी : ` 1.2 लाख प्र�त वषर्

आमदनी संबंधी अपेक्षा
वेतनभोगी : ` 10,000 प्र�त माह
(कैश सेलरी �वीकायर्)
एसईपी तथा एसईएनपी : ` 1.2 लाख प्र�त वषर्

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

आशा होम लोन

ल�क्षत ग्राहक
कोई ग्राहक जो वेतन पाता है या �बजनेस से आमदनी कमाता है तथा �रहायशी प्रॉपट� खरीदना चाहता 
हो/�लॉट खरीदकर उस पर घर बनवाना चाहता हो/पहले से मौजूद �लॉट पर घर बनवाना चाहता हो 
/बैले�स ट्रां�र करना चाहता हो

ल�क्षत ग्राहक
आशा एलएपी एक माइक्रो-लैप है जो �क �कफ़ायती हाउ�स�ग से� मे�ट क� अपेक्षा को पूरा करता है. 
कोई ग्राहक �जसके पास ब�क सेलरी/कैश सेलरी या �बजनेस आमदनी है तथा प्रॉपट� का मा�लक है 
या कम�श�यल प्रॉपट� खरीदना चाहता है या �नजी या �बजनेस के इ�तेमाल के �लए फ़ंड्स चाहता है.

उम्र

21 - 65 वषर् (लोन क�
समा��त के समय)

उम्र

21 - 65 वषर् (लोन क�
समा��त के समय)

SBB - कैश के्र�डट और ओवरड्रा�ट पात्रता

उम्र

21 - 70 वषर्

टनर्ओवर

` 30 लाख से
` 30 करोड़

�बजनेस का कम से 
कम अनुभव

3 वषर्

कम से कम अपे�क्षत आमदनी

गैर-���तगत - ` 3 लाख का पॉ�ज�टव नेट प्रॉ�फट और कैश प्रॉ�फट
प्रॉपरायटर�शप/���तगत - �पछले 2 वष� म� ` 2.5 लाख क� आईट�आर आमदनी



ल�क्षत ग्राहक

वेतनभोगी ���त

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

SBB - �स�योडर् टमर् लोन पात्रता

उम्र

21 - 70 वषर्

टनर्ओवर

` 30 लाख से
` 30 करोड़

कम से कम �बजनेस 
अनुभव

3 वषर्

�वा�म�व

ऑ�फस / �नवास �ान

SBB - �बजनेस लोन

उम्र

21-65 वषर् (डॉ�टसर् के �लए 24-65 वषर्)

टनर्ओवर

` 30 लाख से ` 1 करोड़

�बजनेस का अनुभव
�यूनतम 3 वषर् (डॉ�टर के �लए 2 वषर्)

�वा�म�व
ऑ�फ़स/�नवास �ान

�ड��लेमर :
ETB - ब�क के मौजूदा ग्राहक
NTB - ब�क के नया ग्राहक

पसर्नल लोन क� पात्रता

उम्र

21 - 60 वषर् 
(लोन क� समा��त 
के समय)

कायर् अनुभव

कम से कम 12 महीने

कम से कम अपे�क्षत आमदनी*
• सीएसजी - >35K, नॉन सीएसजी - >40K  •  आमदनी मापदंड (एनट�बी) - >50K  • �यूरो �कोर - >740

• कंपनी कैटे�गरी (सीएसजी) - एससीएट�ए/सीएट�जीए/सीएट�जीबी/पीओएल/जीओवीट�/डीईएफ
• कंपनी कैटे�गरी (नॉन सीएसजी तथा एनट�बी) - एससीएट�ए/सीएट�जीए/सीएट�जीबी/के�द्र सरकार

*कृपया नोट कर� :
CSG - (कॉप�रेट सेलरी अकाउंट धारक) ऐ��सस अकाउंट म� कम से कम 2 सेलरी के्र�डट
ETB नॉन-CSG - से�व��स अकाउंट कम से कम 2 महीने के �व�टेज के साथ
ETB - पहले से ब�क के साथ
NTB - ब�क के �लए नया

कम से कम अपे�क्षत आमदनी
���तय� के �लए - नवीनतम वषर् क� आईट�आर आमदनी
` 300000 तथा पूवर् वषर् क� ` 250000 है.
प्रॉपराइटर�शप कंसनर् - �पछले 2 वष� क� आईट�आर आमदनी
` 250,000
पाटर्नर�शप फमर्/एलएलपी/कंपनी - पीएट� पॉ�ज�टव होना चा�हए 
तथा �पछले 2 वष� म� टै�स अदा �कया होना चा�हए.
�पछले 2 वष� के �लए कैश मुनाफा ` 300,000

�यूनतम आमदनी
सभी प्रोग्रा�स के अंतगर्त �यूनतम ` 3 लाख.



ल�क्षत ग्राहक
�वद्याथ� के �लए 25 से 35 वषर्
माता-�पता के �लए 50 से 58 वषर्

*पॉ�लसी को बदला जा सकता है.

ए�युकेशन लोन

ग्राहक वगर्
वेतनभोगी/�व-रोजगार यु�त

उम्र
आवेदक : कोई उम्र सीमा नह�
सह-आवेदक : लोन �गन अव�ध के अंत म� 60 तक

आमदनी मापदंड
�यूरो �कोर - वेतनभोगी (एस) - 740 व �व रोजगार (एसई) - 740

आमदनी मापदंड - सीएसजी/ऐ��सस सेलरी अकाउंट - (एस) 40 हजार प्र�त माह तथा (एसई) 4.8 लाख
वा�ष�क आईट�आर आमदनी मापदंड (नॉन सीएसजी) - 50 हजार प्र�त माह, (एसई) - 50 हजार प्र�त माह
एबीबी - (एस) - 1.5 गुना, (एसई) - 1.5 गुना



ध�यवाद


